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FORMULAR PRO UPLATNENI REKLAMACE

Adresat (prodavajici): REKA Karavany s.r.o.

Internetovy obchod: www.vseprokaravan.cz

Se sidlem: Korunni &.p. 2569/108, PSC 101 00 Praha 10 - Vinohrady
IC/DIC: 243 08 340 / CZ24308340

Dorucovaci a koresp. adresa:  N&adraini ¢.p. 257, PSC 549 54 Police nad Metuji, okr. Nachod
E-mailova adresa: reklamace@vseprokaravan.cz

Telefonni ¢islo mobil: +420 775 254 020

Telefonni islo pevna: +420 498 771 838

Spotrebitel:

Datum prevzeti zboZi

Cislo dariového dokladu

Jméno a pfijmeni

Adresa

Telefon mobil

E-mail

Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace)
Dobry den,

dNe .o, (datum ndkupu) jsem ve Vasem obchodé www.vseprokaravan.cz vytvofil objednavku
(specifikace objedndvky viz nize). Mnou zakoupeny produkt vSak vykazuje vady, které uvadim niZe (detailni popis poskozeni-
vady). PoZzaduji vyfidit reklamaci nasledujicim zplsobem:

1. jednd o odstranitelnou vadu, poZaduji opravu produktu a to nejpozdéji v zdkonné Ihaté 30 kalenddrnich  dnd
2. ndrokuji vyménu zboZi
(oznacte 1. nebo 2. krouZkem co spotrebitel poZaduje)

Zaroven Vas Zzadam o vystaveni pisemného potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem pravo uplatnil,
co je obsahem reklamace spolu s mym narokem na opravu ¢i vyménu, a nasledné potvrzeni data a zpUsobu
vyfizeni reklamace, vcetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani (v pfipade, Ze se jednd o opravu, nikoliv
vymeénu).
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Nazev produktu nebo objednaci kéd

Popis vady

4 h

\_ J

Adresa pro zaslani zboZi zpét (jméno a pfijmeni, adresa, €.p., PSC)

4 )

\ J

Obecna pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jakozto spotfebitel povinen prokazat predloZzenim kupniho dokladu, pfipadné jinym, dostatecné
vérohodnym zpUsobem.

JakoZto spotrebitel nemUzZete uplatnit prava z vad, které jste sdm zpUsobil nebo o kterych jste pfi koupi védél. Stejné tak i u
vad, pro které jsme s Vami, jakozto prodavajici a spotrebitel, dohodli snizeni ceny. Neodpovidame ani za bézné opotrebeni
véci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24mésicni Ihaté. Reklamaci je tieba uplatnit bezodkladné, aby nedoslo k rozsifeni
vady a v jejim dlsledku k zamitnuti reklamace. Véasnym oznamenim vady poté, co se objevi, si mUZete zajistit bezproblémové
vyfizeni reklamace.

Reklamace je vyfizena teprve tehdy, kdyZ Vas o tom vyrozumime. Vyprsi-li zakonna lhdta, povaZujte to za podstatné poruseni
smlouvy a mUzZete od kupni smlouvy odstoupit.

* Vyplnény formular véetné kopie faktury pribalte k Fadné ocisténému reklamovanému zbozi a zaslete na
nasi dorucovaci adresu.
(DT 1 (V] 1 . a podpis spotiebitele

4 )
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Seznam pf¥iloh: Faktura za objednané (reklamované) zboii C. ........

www.vseprokaravan.cz reklamace@vseprokaravan.cz +420 775 254 020 +420 498 771 838



http://www.vseprokaravan.cz/
mailto:reklamace@vseprokaravan.cz

